HALKLA ILISKIiLER VE TANITIM PROGRAMI
2024- 2025 BAHAR DONEMI
OGRENCIi MEMNUNIYETI DEGERLENDIRME ANKETI

Keskin Meslek Yiiksekokulu Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii, Halkla Iliskiler ve Tanitim, Pazarlama
Programlar1 2025 yili Temmuz ayinda gerceklestirilen 6grenci memnuniyet degerlendirme anketine 33
ogrenci katilm saglamsgtir. Sorulara verilen yanitlarin dagilimlan izleyen tablolarda goriilmektedir.
Degerlendirmeleri ise tablolarin altinda yer almaktadir:

1. Ders igerikleri, mesleki gelisimim i¢in beklentilerimi karsilamaktadir

Q % Birikimli ylizde
Kesinlikle katiliyorum 6 18,2 18,2
Katiliyorum 10 30,3 48,5
Kararsizzim 10 30,3 78,8
Katilmiyorum 5 15,2 93,9
Kesinlikle katilmiyorum 2 6,1 100,0
Toplam 33 100,0

Bu ankete verilen yanitlar, ders igeriklerinin mesleki gelisim beklentilerini karsilama diizeyi hakkinda
dengeli ve dikkat ¢ekici veriler sunmaktadir.

- Katilimeilarin %48,5°1 (yani 6 kisi “Kesinlikle katiliyorum”, 10 kisi “Katiliyorum”) olumlu goriis
belirtmis. Bu, ders igeriklerinin mesleki gelisime katki sagladigini diisiinenlerin azimsanmayacak bir
cogunlukta oldugunu gostermektedir.

- Ancak %30,3’liik bir kesim kararsiz. Bu oran, ders igeriklerinin baz1 6grenciler agisindan yeterince net
ya da etkili bulunmadigimi disiindiirebilir. Bu grubun daha olumlu hissetmesini saglamak adina
igeriklerin daha fazla 6rnekle desteklenmesi ya da agiklik kazandirilmasi faydali olabilir.

- Ote yandan, %21,3’liik bir katilim (5 kisi “Katilmiyorum”, 2 kisi “Kesinlikle katilmiyorum”) olumsuz
goriiste. Bu oran, iceriklerin tiim 6grencilere hitap etmedigini ya da bazi beklentileri karsilamadigini
gosterebilir.

Genel olarak, olumlu goriis bildirenler ¢ogunlukta olsa da kararsiz ve olumsuz yanit oranlarinin dikkate
almmasi 6nemli. Bu durum, ders igeriklerinin gbézden gecirilmesi, iceriklerin daha fazla 6grenciye
ulasacak bigimde ¢esitlendirilmesi ve Ggrencilerin geri bildirimlerine dayali iyilestirmeler yapilmasi
gerekliligini diistindiiriiyor.

2. Derslerde verilen bilgiler giincel ve yeterlidir

Q % Birikimli ytizde
Kesinlikle katiliyorum 6 18,2 18,2
Katiliyorum 12 36,4 54,5
Kararsizim 5 15,2 69,7
Katilmiyorum 7 21,2 90,9
Kesinlikle katilmiyorum 3 9,1 100,0
Toplam 33 100,0




Bu ankete gore, katilimeilarin %54,5°1 (18 kisi) derslerde verilen bilgilerin giincel ve yeterli oldugunu
diisinmektedirler. Bu, ders igeriklerinin genel olarak olumlu algilandigin1 géstermektedir.

Ancak, %30,3’liik bir kesim (10 kisi) bu konuda ya kararsiz ya da olumsuz gériis bildiriyor. Ozellikle
%21,2’lik “katilmiyorum” orani, bazi 6grencilerin ders igeriklerinin giincelligi ya da yeterliligi
konusunda gelistirme ihtiyaci hissettigini diisiindiirebilir.

Bu durum, iceriklerin daha giincel Orneklerle zenginlestirilmesi ya da anlatim bigiminin gdzden
gecirilmesi i¢in yapict bir geri bildirim olarak degerlendirilebilir. Ayrica 6grencilerin bu konudaki
algilarmi netlestirmek adina, daha fazla etkilesimli veya uygulamali igeriklerle destek saglanmasi
faydali olabilir.

Genel tabloya bakildiginda, iyilestirme potansiyeli olmakla birlikte, temelde olumlu bir alg1 oldugu
sOylenebilir.

3. Ders anlatim yontemleri 6grenmeye olanak saglayan etkinlikler yapilmaktadir

Q % Birikimli ytizde
Kesinlikle katiliyorum 6 18,2 18,2
Katiliyorum 13 39,4 57,6
Kararsizim 2 6,1 63,6
Katilmiyorum 9 27,3 90,9
Kesinlikle katilmiyorum 3 9,1 100,0
Toplam 33 100,0

Bu ankete gore:

- %57,6’lik bir kesim ("Kesinlikle katiliyorum" ve "Katiliyorum") ders anlatim yontemlerinin
ogrenmeye katki sagladigim diistiniiyor. Bu, genel olarak olumlu bir alginin varligimi gostermektedir.

- %27,3’liik 6nemli bir kesim bu konuda olumsuz diigiinceye sahip. Bu oran, ders anlatiminda kullanilan
yontemlerin bazi 6grenciler icin yeterince etkili olmadigini diisiindiirdiigii i¢in dikkat ¢ekicidir.

- %6,1'lik kararsiz grup, yontemlerin etkisine tam olarak emin degil.
Genel degerlendirme olarak:

Genel egilim olumlu olsa da 6gretim yontemlerinin daha gesitli ve 6grenci merkezli hale getirilmesi,
Ozellikle daha fazla uygulamali etkinlik ve etkilesimli igeriklerle desteklenmesi; memnuniyet oranini
artirabilir. Katilmayanlarin orani, 6gretim siireclerinde iyilestirme firsatlarina isaret etmektedir.

4. Derslerde interaktif 6grenmeye olanak saglayan etkinlikler yapilmaktadir.

Q % Birikimli ylizde
Kesinlikle katiliyorum 5 15,2 15,2
Katiliyorum 11 333 48,5
Kararsizzim 9 27,3 75,8
Katilmiyorum 6 18,2 93,9
Kesinlikle katilmiyorum 2 6,1 100,0
Toplam 33 100,0




Bu soruya verilen yanitlar, 6grencilerin interaktif 6grenme ortamlarina dair algilarinda bir ¢esitlilik
oldugunu gosteriyor:

- %48,5 oraninda katilime1 (Kesinlikle katiliyorum + Katiliyorum) derslerde interaktif etkinliklerin yer
aldigina inantyor. Bu olumlu bir gosterge olarak goriilmektedir.

- Ancak, %27,3’liik kararsiz grup dikkat ¢ekici. Bu, baz1 6grencilerin bu tiir etkinlikleri fark edememis
veya yeterli bulmamis olabilecegini diislindiirmektedir.

- %24,3’1iik bir kesim ise interaktif etkinliklerin yeterli olmadigini ifade etmektedir.
Genel degerlendirme:

Ogrencilerin yaklagik yarisi interaktif 6grenme agisindan derslerden memnun goziikse de kararsiz ve
olumsuz goriis belirtenlerin oram1 da azimsanamayacak diizeyde. Bu durum, daha fazla katilimci
etkinlik, grup caligmalart ya da teknoloji destekli uygulamalarin artirilmas1 gerektigine isaret edebilir.
Derslerde 6grenci katilimini daha ¢ok tesvik edecek yontemlerin kullanilmasi, 6grenme siirecini daha
verimli ve keyifli hale getirebilir.

5. Ogretim elemanlar bizlere kars1 ilgili ve destekleyicidir.

Q % Birikimli ytlizde
Kesinlikle katiliyorum 12 36,4 36,4
Katiliyorum 8 24,2 60,6
Kararsizim 2 6,1 66,7
Katilmiyorum 6 18,2 84,8
Kesinlikle katilmiyorum 5 15,2 100,0
Toplam 33 100,0

Bu soruya verilen yanitlar, 6gretim elemanlarinin 6grencilere karsi tutumlar1 hakkinda genel bir tablo
sunuyor:

- %60,6'l1ik bir kesim (Kesinlikle katiliyorum + Katiliyorum) 6gretim elemanlarini ilgili ve destekleyici
buluyor. Bu, olduk¢a olumlu ve giiven verici bir durum.

- %6,1 oranindaki kararsiz Ogrenciler, belki de Ogretim elemanlarinin tutumlarini yeterince
deneyimleyememis olabilir.

- Ancak, %33,4’liik bir grup (Katilmiyorum + Kesinlikle katilmiyorum) 6gretim elemanlarinin yeterince
ilgili ve destekleyici olmadiginmi disiiniiyor.

Genel degerlendirme:

Ogrencilerin bilyiik bir kismu 6gretim elemanlarini destekleyici bulsa da dikkat ¢eken bir diger nokta,
licte bire yakin bir 6grencinin bu konuda olumsuz goriis bildirmesi. Bu durum, 6gretim elemanlariyla
Ogrenciler arasinda iletisimde zaman zaman kopukluklar yasanabilecegini gosteriyor olabilir. Bu
baglamda, daha agik iletisim, bireysel ilgiyi artirmaya yonelik kii¢ciik dokunuglar ve 6grenciyle empati
kurulan ortamlar bu algiy1 giiglendirebilir.



6. Ogretim elemanlar1 ders disinda da sorularima cevap verme ve yardime1 olmaya isteklidir

Q % Birikimli ytlizde
Kesinlikle katiliyorum 12 36,4 364
Katiliyorum 5 15,2 51,5
Kararsizim 2 6,1 57,6
Katilmiyorum 10 30,3 87,9
Kesinlikle katilmiyorum 4 12,1 100,0
Toplam 33 100,0

Bu tablo, 6grencilerin 6gretim elemanlariin ders digindaki destek verme istekliligine dair algilarini
gostermektedir. Toplamda 33 katilimcinin goriisii alinmstir.

Olumlu Goriis Bildirenler:

"Kesinlikle katiliyorum" diyenlerin oran1 %36,4 (12 kisi)
"Katiliyorum" diyenlerin oran1 %15,2 (5 kisi)

Toplam olumlu goriis: %51,6 (17 kisi)

Bu, 6grencilerin yarisindan biraz fazlasmin &gretim elemanlarinin ders disindaki yardimseverligini
olumlu degerlendirdigini gosteriyor. Bu oldukca degerli bir geri bildirimdir ve birgok akademisyen
acisindan motive edici olabilir.

Kararsizlar:
Kararsiz kalanlarm oram %6,1 (2 kisi)

Kararsizlarin sayis1 diigiik olmakla birlikte, bu kisilerin daha net bir izlenim edinememis olmasi, iletisim
veya etkilesim diizeylerinin sinirli olabilecegine isaret edebilir.

Olumsuz Goriis Bildirenler:

"Katilmiyorum" diyenlerin oram %30,3 (10 kisi)
"Kesinlikle katilmiyorum" diyenlerin oran1 %12,1 (4 kisi)
Toplam olumsuz goris: %42,4 (14 kisi)

Olumsuz geri bildirimlerin oran1 da azimsanmayacak diizeydedir. Bu durum, bazi 6grencilerin 6gretim
elemanlarindan yeterince destek alamadigini hissettiklerini gosteriyor olabilir. Burada 6nemli olan, bu
alginin neden olustugunu dogru sekilde anlamak ve ¢6ziim iiretmektir. Genel Degerlendirme:

Katilimcilarin yaklasik yarisi 6gretim elemanlarmin ders dis1 yardim konusundaki istekliligini olumlu
bulurken,

Yaklasik %42'si olumsuz goriis bildirmistir.

Bu dagilim, 6gretim elemanlariin genel olarak ¢aba gosterdigini ancak bazi 6grencilerle olan iletisimde
eksikliklerin yasanabilecegini diisiindiirmektedir. Daha erisilebilir olma, geri doniis hizini artirma ya da



Ogrencilere uygun zamanlar yaratma gibi adimlar, bu algiy1 iyilestirmeye katki saglayabilir.

7. Kitiiphane, bilgisayar laboratuvarlari ve diger akademik kaynaklara erigsim yeterlidir

Q % Birikimli ylizde
Kesinlikle katiliyorum 5 15,2 15,2
Katiliyorum 11 333 48,5
Kararsizim 9 27,3 75,8
Katilmiyorum 6 18,2 93,9
Kesinlikle katilmiyorum 2 6,1 100,0
Toplam 33 100,0

Bu tablo, ogrencilerin akademik kaynaklara (kiitiiphane, bilgisayar laboratuvarlar1 vb.) erisim
konusundaki memnuniyet diizeyini yansitmaktadir. Toplam 33 katilimcinin yanitlart degerlendirilmistir.

Olumlu Gériis Bildirenler:

"Kesinlikle katiliyorum": %15,2 (5 kisi)
"Katiliyorum": %33,3 (11 kisi)

Toplam olumlu goriis: %48,5 (16 kisi)

Yaklasik yartya yakin bir kesim, akademik kaynaklara erisimin yeterli oldugunu diistiniiyor. Bu, altyap1
ve kaynak erisimi agisindan temel diizeyde bir memnuniyetin saglandigini1 géstermektedir.

Kararsizlar:
Kararsizim: %27,3 (9 kisi)

Bu oran, oldukca dikkat ¢ekicidir. Yaklasik iicte birlik bir kesim, akademik kaynaklarn yeterliligi
konusunda net bir goriise sahip degil. Bu kararsizlik, erisimde tutarsizliklar, bilgi eksikligi ya da bireysel
kullanim sikligiyla ilgili olabilir.

Olumsuz Goriis Bildirenler:
"Katilmiyorum": %18,2 (6 kisi)
"Kesinlikle katilmiyorum": %6,1 (2 kisi)
Toplam olumsuz goriis: %24,3 (8 kisi)

Bu oran, azzmsanmayacak bir grup 6grencinin kaynaklara erisimde zorluk yasadigini diistindiigiinii
gosteriyor. Bu durum, 6zellikle yogun donemlerde kaynak yetersizligi, altyap: eksiklikleri veya erisim
kosullar1 gibi sorunlara igaret ediyor olabilir.

Genel Degerlendirme:

Olumlu goriigler (%48,5), olumsuz goriislerden (%24,3) belirgin sekilde fazla olsa da,



Kararsizlarm (%27,3) yiiksekligi, sistemin her 6grenciye esit ulasmadigini diisiindiirmektedir.

Bu tablo, mevcut kaynak altyapisinin temel ihtiyaclar1 karsiladigini ancak bazi gelistirme alanlarinin da
bulundugunu ortaya koyuyor. Ozellikle bilgiye ulasimin daha sistematik, erisimin daha kolay ve
goriiniirliigiin daha ytiksek olmasi yoniinde adimlar atilmasi faydali olabilir

8. Egitimde kullanilan siiflar, altyap1 ve teknolojik imkanlar egitim i¢in yeterli ve uygundur

Q % Birikimli ytlizde
Kesinlikle katiliyorum 4 12,1 12,1
Katiliyorum 8 24,2 364
Kararsizim 11 333 69,7
Katilmiyorum 8 24,2 93,9
Kesinlikle katilmiyorum 2 6,1 100,0
Toplam 33 100,0

Bu tabloya gore, katilimcilarin egitimde kullanilan siniflar, altyapi ve teknolojik imkanlarin yeterliligi
konusundaki goriisleri oldukca dagilmis durumda.

- Kesinlikle katiliyorum diyenlerin oran1 %12,1,
- Katiliyorum diyenler ise %24,2 ile biraz daha fazla.
Yani olumlu diisiinenler toplamda %36,3’liik bir kesimi olusturuyor.

Ancak dikkat ¢ceken en biiyiik grup kararsizlar (%33,3). Bu da katilimcilarin 6nemli bir kisminin mevcut
durumu tam olarak olumlu ya da olumsuz degerlendiremedigini gosteriyor.

Olumsuz diisiinenler ise:

- Katilmiyorum diyenler %24,2,

- Kesinlikle katilmiyorum diyenler %6,1 ile toplamda %30,3’liik bir kesimi olusturuyor.
Genel degerlendirme:

Katilimcilarin yaklasik {igte biri mevcut altyap:r ve teknolojik imkanlar1 yeterli bulurken, ti¢te biri bu
konuda net bir fikre sahip degil ve geri kalan kismui ise yetersiz oldugunu disiiniiyor. Bu durum, egitim
ortamlarinin bazi yonlerden gelistirilmeye agik oldugunu, 6zellikle kararsiz kitlenin memnuniyetini
artirmak i¢in iyilestirmeler yapilmasi gerektigini diistindiirebilir.

9. Akademik ve idari destek hizmetleri yeterlidir

Q % Birikimli ytlizde
Kesinlikle katiliyorum 6 18,2 18,2
Katiliyorum 8 24,2 42,4
Kararsizim 7 21,2 63,6
Katilmiyorum 9 27,3 90,9
Kesinlikle katilmiyorum 3 9,1 100
Toplam 33 100,0




Bu tablo, akademik ve idari destek hizmetlerinin yeterliligi konusundaki katilimeci gorislerini
yansitmaktadir.

- Kesinlikle katiliyorum diyenler: %18,2

- Katiliyorum diyenler: %24,2

Yani toplamda %42,4'liik bir kesim destek hizmetlerini yeterli bulmaktadir.
- Kararsiz kalanlar: %21,2

Bu grup, hizmetlerin yeterliligi konusunda net bir goriis belirtmemektedir.
- Katilmiyorum diyenler: %27,3

- Kesinlikle katilmiyorum diyenler: %9,1

Olumsuz goriis bildirenlerin orani toplamda %36,4’tiir.

Genel degerlendirme:

Destek hizmetlerinin yeterliligi konusunda olumlu goriis bildirenler biraz daha fazlayken, dnemli bir
kesim ise ya kararsiz ya da olumsuz diisiiniiyor. Bu durum, baz1 6grencilerin akademik veya idari
desteklerden yeterince faydalanamadigin1 veya bu hizmetlerin gelistirilmesi gerektigini diistindigiinii
gosteriyor. Ogzellikle kararsizlarin oram1 da dikkate alindiginda, destek sistemlerinin seffafligi,
erigilebilirligi ve etkinligi konularinda iyilestirmeye a¢ik alanlar olabilir.

10. Genel olarak akademik kadromuz ve aldigimiz dersler hakkindaki diigiincelerinizi 5 {izerinden kag
puan ile degerlendiriniz?

Q % Birikimli ytlizde
1. Cok kot 0 0 0
2. Kot 2 6,3 6,3
3. Orta 5 15,6 21,9
4. Tyi 18 56,3 78,1
5. Cok iyi 7 21,9 100,0
Toplam 32 100,0

Bu tablo, katilimcilarin akademik kadro ve dersler hakkindaki genel degerlendirmelerini yansitmaktadir.
Olumlu degerlendirmeler:

- Iyi diyenler: %56,3

- Cok iyi diyenler: %21,9

Toplamda %78,2 gibi yliksek bir oran, akademik kadro ve derslerin genel olarak basarili bulundugunu
gostermektedir.

Orta degerlendirme:

- Orta diyenler: %15,6



Bu kesim ne olumlu ne olumsuz bir izlenim belirtmistir.
Olumsuz degerlendirmeler:

- Kétii diyenler: %6,3

- Cok kotii diyenler: %0

Olumsuz goriis belirtenlerin orani oldukga disiiktiir.
Genel degerlendirme:

Katilimcilarin biiyiik cogunlugu akademik kadrodan ve ders igeriklerinden memnun goriinmektedir. Bu,
egitim kalitesinin genel olarak yeterli ve tatmin edici bulundugunu gdstermektedir. Olumsuz
degerlendirme oraninin diisiik olmas1 da sistemin biiylik 6l¢iide beklentileri karsiladigini destekler
niteliktedir. Ancak yine de orta diizeyde puan verenlerin varligi, bazi alanlarda gelistirmeye acik
noktalar olabilecegine isaret etmektedir.

11. Kaldirilmasini/degistirilmesini istediginiz dersler

Q
[nkilap, Ingilizce 3
Ofis 2
Pazarlama arastirmasi 1
Toplam 6

Bu tabloya gore, 6 katilimct bazi derslerin kaldirilmasini ya da degistirilmesini istemistir. En
¢ok oneri, 3 kisiyle Inkilap ve Ingilizce dersleri igin gelmis. Bu durum, bu derslerde igerik,
yontem veya ilgi diizeyi acisindan Ogrencilerin bazi beklentilerinin karsilanmadigini
gosterebilir.

Ofis dersi icin 2 kisi, Pazarlama Arastirmasi dersi i¢in ise 1 kisi degisiklik talebinde bulunmus.
Bu sayilar yiiksek olmasa da Ogrencilerin goriislerini dikkate alarak bu derslerin islenis
bi¢iminin gézden gecirilmesi faydali olabilir.

Genel olarak tablo, biiylik cogunlugun derslerle ilgili ciddi bir sikayetinin olmadigini gosterse
de kiigiik ama dikkate deger bir 6grenci grubunun bazi derslerde iyilestirme ihtiyaci hissettigi
anlasilmaktadir. Bu tiir geri bildirimler, program gelisimi i¢in 6nemli bir firsattir.

12. Almak istediginiz ders ve icerikler

Ingilizce, Almanca

Fotografcilik, yeni medya

INENIENY Ve

Toplam

Bu tablo, 6grencilerin almak istedikleri ek ders ve iceriklere dair kiigiik ama anlamli bir
geri bildirimi yansitmaktadir.

Ingilizce ve Almanca talepleri, yabanci dil grenimine duyulan ilginin devam ettigini
ve Ogrencilerin kiiresel iletisim becerilerini gelistirme arzusunu ortaya koymaktadir.



Fotografcilik ve yeni medya dersleri ise 6grencilerin yaratici alanlara, 6zellikle dijital
diinyada tiretken olabilecekleri konulara ilgi duydugunu gostermektedir.

Her iki tercih de hem akademik hem de kisisel gelisimi destekleyen derslere ihtiyag
oldugunu ifade etmektedir. Bu talepler, ders programina ¢esitlilik kazandirmak adina dikkate
alnabilir.



