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Keskin Meslek Yiiksekokulu Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii S

Ogrenci istek, Sikayet, Oneri Basvuru Prosediirii
Amag
MADDE 1- (1) Bu prosediirin amaci, Kirikkale Universitesi Keskin Meslek Yiiksekokulu Pazarlama ve
Reklamcilik Boliimii dgrencilerinin egitim-dgretim faaliyetleri, idari islemler, fiziksel ortam, personel iliskileri
ve diger okul faaliyetlerine iligkin istek, sikayet ve Onerilerinin sistematik, hizli ve etkili bir sekilde
degerlendirilmesini ve sonuglandirilmasinit saglamaktir.
Kapsam
MADDE 2- (1) Bu prosediir, Keskin Meslek Yiiksekokulu biinyesinde 6grenim goren Pazarlama ve Reklamcilik
Boliimi 6n lisans 6grencilerinin bireysel veya toplu olarak iletecekleri istek, sikayet ve Oneri bagvurularint ve
bunlarin degerlendirme siireclerini kapsar.
Tammlar
Madde 3- (1) istek: Ogrencinin ihtiyagc duydugu bir hizmetin saglanmasi veya mevcut bir durumun
gelistirilmesi talebidir. (2) Sikayet: Ogrencinin karsilastig1 bir olumsuzluk, aksaklik ya da memnuniyetsizligin
giderilmesine yonelik bagvurusudur.
(3) Oneri: Ogrencinin egitim, yonetim, sosyal faaliyetler veya fiziki kosullara dair gelistirme, iyilestirme
yoniindeki yapici diisiinceleridir. (4) Form: “Ogrenci istek, Sikiyet, Oneri Basvuru Formu’dur (FRM-05)”
Sorumluluklar

MADDE 4- Uygulamaya iliskin gorev tanilar1 ve sorumluluklar: su sekildedir:

Gorevli Sorumlulugu

Ogrenci Bagvuru formunu eksiksiz doldurmak ve belgelemek

Danisman Ogretim Eleman1 | Bagvuruyu almak, kayit altina almak ve ilgili birime yonlendirmek

Tlgili Birim (Akademik/Idari) | Basvuruyu incelemek ve gerekirse geri bildirim yapmak

Boliim Bagkani/ Midiir Bagvurularn takibini saglamak, ¢6ziim siirecini denetlemek

Basvuru Siireci

MADDE 5- (1) Ogrenci, ilgili damsman 6gretim elemanindan ve internet sayfasindan FRM-05 Ogrenci Istek,
Sikayet, Oneri Basvuru Formu’nu temin eder. (2) Form eksiksiz ve okunakli bir sekilde doldurulur. Varsa ek
belgeler ilistirilir. (3) Form kapali zarf i¢inde 1slak imzali olarak danigman 6gretim elemani veya ilgili bolim
baskanina teslim edilir.

Kayit ve Degerlendirme Siireci

MADDE 6- (1) Bagvuru, ilgili birim tarafindan islenir. (2) Basvuru, konusuna gore ilgili akademik/idari birime
en gec 3 is giinii icinde yonlendirilir. (3) Ilgili birim, basvuruyu en geg 10 is giinii icinde degerlendirip gerekli
geri doniisii yapar.

Geri Bildirim ve Sonuclandirma

MADDE 7- (1) Ogrenciye tercihi dogrultusunda e-posta, telefon veya yiiz yiize gériisme yoluyla geri bildirim

saglanir. (2) Bagvuru sonucu “Yanitlanan Bagvurular” arsivlenir. (3) Sikayet bagvurular1 6zel 6nemle ele alinir
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ve gerekirse Disiplin Kurulu veya Etik Komisyon'a yonlendirilir. (4)
Gerekli goriilen oneriler Yonetim Kuruluna sunulur.
Gizlilik Ve Takip
MADDE 8- (1) Ogrencinin talebi halinde kimlik bilgileri gizli tutulur. (2) Ogrenciler, bagvurularmnin durumu
hakkinda ilgili danigman 6gretim elemanindan veya bolim bagkanindan bilgi alabilir. (3) Donemsel olarak
yapilan bagvurular analiz edilerek, sik tekrarlayan sorunlara iligkin iyilestirme raporlari hazirlanir.
Gozden Gecgirme
MADDE 9- (1) Bu prosediir her akademik yil sonunda ilgili birim tarafindan gézden gegcirilir. Gerekli
durumlarda revize edilerek yiiriirliige konmaktadir.
EKLER
Ek 1: Ogrenci Istek / Sikayet / Oneri Bagvuru Formu
Ek 2: Degerlendirme Cevap Formu (istege bagli)
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